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Santiago, 31 de Marzo de 2023 

 

Doctora 
Ximena Paz Aguilera Sanhueza 
Ministra de Salud  
Ministerio de Salud 
Presente 
 

Estimada Ministra Aguilera: 

 

A través de la siguiente carta, deseamos comunicarle nuestra preocupación e inquietud 

por las serias dificultades que varios centros de diálisis de Chile nos han hecho saber, 

para poder acceder a los insumos para realizar la terapia de hemodiálisis, como los son 

los concentrados ácidos, sin los cuales es imposible que se pueda tratar a nuestros 

pacientes. 

El día 3 de marzo 2023, la Sociedad Chilena de Nefrología emitió un llamado de alerta al 
respecto, informando que se podía producir un desabastecimiento de este producto y 
otros a nivel nacional, dado que una de las empresas con mayor producción en el país, 
presentó una contaminación de su planta, lo que causó un desabastecimiento por la 
cuarentena sanitaria y el cierre de la producción.  

A la fecha esto ha causado que empresas de diálisis hayan debido importar 

concentrados desde otros países, otras empresas nacionales productoras de 

concentrados se han quedaron sin stock al tener que suplir las necesidades de centros 

sin insumos, y lo más preocupante es que centros de diálisis han debido reducir el flujo 

de dializado o acortar tiempo de diálisis, para asegurar la continuidad del tratamiento 

trisemanal. De agravarse la situación de desabastecimiento en dichos centros, esto 

puede incidir a corto plazo en la necesidad de efectuar mayores ajustes que deterioren 

la calidad de la atención o incluso tener que derivar a los pacientes a sus respectivos 

hospitales, lo que puede conducir a un mayor riesgo de morbilidad y mortalidad en ellos. 

El problema del desabastecimiento se suma a la incertidumbre económica que sufren 
los distintos centros de diálisis, dado los problemas de financiamiento que son de 
público conocimiento. Esto incide en una nula capacidad de estos centros de poder 
hacer frente a los sobrecostos que estos temas representan. 
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Considerando este serio problema de desabastecimiento de concentrados y otros 
insumos, la Sociedad Chilena de Nefrología está realizando un catastro para cuantificar 
el riesgo de que nuestros pacientes puedan quedar sin diálisis en un futuro cercano. Los 
resultados parciales de esta encuesta son alarmantes, con un stock muy limitado en la 
mayoría de ellos. Este escenario complejo puede determinar una situación de verdadera 
emergencia sanitaria, afectando a un porcentaje muy elevado de los pacientes en 
diálisis.  

Le solicitamos, en nombre de la comunidad nefrológica, que tenga a bien ayudarnos a 
que este problema de salud pública que enfrentamos pueda ser evitado, asegurando 
que todos los pacientes puedan mantener su terapia de diálisis con los estándares de 
calidad necesarios.  

Le saludan atentamente. 

 

  
 

 
Dr. Rodrigo Orozco Bass 

Presidente del Directorio 2022-2024 
Sociedad Chilena de Nefrología 

 
 

 
Dr. Rubén Torres Díaz 

Comité de Diálisis 
Sociedad Chilena de Nefrología 

 

 

 

 

 

 


